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RESULTADOS ESPERADOS

Estruturar e conduzir um atendimento nutricional online completo.

Analisar criticamente um caso clinico com apoio de inteligéncia
artificial e evidéncias cientificas.

Prescrever e acompanhar um plano alimentar individualizado em
contexto online.
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Quem sou eu

Formado em Nutricao e T.I.

Professor de Nutricionistas e Desenvolvedor de |.A.
Ex-professor universitario de nutricao e medicina

16 anos de experiéncia em nutricao, tecologia e negodcios.
Nutricionista, professor e empresario de saude e
tecnologia

Palestrante nas areas de nutricao esportiva,
comportamental comportamento alimentar, tecnologia,

13:26

{ cassiano.diniz ©

Cassiano Diniz - Nutricionista e
\\ Professor

] 920 37,3 mil 516
posts seguidores seguindo

@, 0 Diretor
& Nutricionista clinico, esportivo e comportamental
~ Programa de aceleracao para nutricionistas

LJ Clique aqui
Chapecd

() beacons.aifcassiano.diniz
f A Seguido(a) por carine.cechin,
g rafaelalves013 e outras 108 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato
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Comunidade no WhatsApp
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:

1.Antes do paciente chegar

2.Chegada e abertura da consulta

3.Avaliacao dirigida

4. Estratégia e prioridades

5.Entrega da dieta ainda dentro da consulta
6.Pos-consulta imediato, amarracao do acompanhamento
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O paciente nao sabe:

e Como voce esta se sentindo.
e Como esta o seu humor.
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Oii, Gislaine, tudo bem com vocé? Aqui
@ 0 Cassiano Diniz! Conversei com

Ves RO NSt 9 Descontracao na conversa
S TEG BRI gums e Uso de emojis guando iniciar um
T ——— didlogo e apds algum tempo.
S —. e Uso de vogais extras em algumas
Siim, temos musculagdo com até 5 pa lavras'
alunos por horario e atendimento com .
et i e Procure acolher o sentimento e
audbin s dificuldades do paciente.

v

Vocé ta procurando um studio pra
chamar de seu? &

-----
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1. ANTES DO PACIENTE CHEGAR

a.CRM

b.Cobranca
c.Pré-Consulta
d.Agendamento / dados

Objetivo: organizar os interessados no trabalho.
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07:39
<13 fi. Prospecgao

Haoje

"7 Estamos quase l&! Pra agendar
o seu horario falta apenas uma

1. ANTES DO PACIENTE CHEGAR (R$200) da coneuta, €. part
dessa antecipagao que o seu

a .GR.M. horario é colocado na agenda. No

caso de vocé nao poder vir, s6
peco que avise com pelo menos

b . CO b ra n g a 24h de antecedéncia, pra evitar a

, cobrancga desse valor pelo horario
- reservado. Vocé tem preferéncia
C ¢ p re CO n S u | ta por fazer isso via cartao de crédito
ou PIX? 07:39
d.Agendamento / dados

- @ @ 9

Eu MNao 0

Objetivo: evitar inadimpléncia e faltas. olwlelrlTIvIvlilolp
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1. ANTES DO PACIENTE CHEGAR
a.cRM

b.Cobrarca

c.Pre-Consulta
d.Agendamento / dados

Objetivo: otimizar o tempo da consulta, registro
conciso de informacoes.

& bit.ly L

-B Nossa consulta comega
com uma avaliagao de forma
online, basta clicar no link e
vocé estara acessando sua
avaliagdo. As questdes sdao
bem tranquilas e ja nos dizem
muito sobre como esta sua
salide. Precisa responder
todas da sessao 1, a sessao 2
é para mulheres e opcional: B
bit.ly/3GSsVUT




Fotos e peso (0 mais importante)

e Padronizacao € a chave.

e Fotos: mesmo lugar, roupa e iluminacao.

e Peso: mesmo dia da semana, horario e
mesma roupa.
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e Nem todo aluno sabera fazer as medidas.
e Procure uma forma de padronizar as medidas.

pulmoes e segure para que a medida seja feita. Nao force a
barriga.

Antebracos estendidos e palmas para cima. Contraindo o
braco (fazendo forga), medir na regido de maior tamanho ou
entao no meio do braco.

&

Abdome (sobre a cicatriz umbilical) Coxas (NAO forcar)

20 cm acima da borda superior da patela (osso do joelho),
conforme a figura.

Bragos relaxados ao lado do corpo. Solte todo o ar dos
pulmdes e segure para que a medida seja feita. Nao force a
barriga.

Borda Superior da patela
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1. ANTES DO PACIENTE CHEGAR
a.cRM

b.Cobrarca
C.Pre-Constatta

d.Agendamento / dados

Objetivo: definir o horario do paciente e se
preparar para a consulta.
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& bit.ly L

-B Nossa consulta comega
com uma avaliagao de forma
online, basta clicar no link e
vocé estara acessando sua
avaliagdo. As questdes sdao
bem tranquilas e ja nos dizem
muito sobre como esta sua
salide. Precisa responder
todas da sessao 1, a sessao 2
é para mulheres e opcional: B
bit.ly/3GSsVUT
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IA GENERATIVA

Aprende com grandes volumes de informacoes e
consegue criar novos conteudos parecidos com os que
um ser humano produziria, como textos, imagens,
audios ou respostas, a partir de um comando simples.

—\
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ORGANIZACAO DA ANAMNESE
Criar recomendacoes personalizadas para o paciente.

E + @OpenAl +

Google Forms
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:
| Artesdopactentechegar

2.Abertura da consulta

3.Avaliacao dirigida

4 Estrategia e prioridades

5.Entrega da dieta ainda dentro da consulta

6.Pos-consulta imediato, amarracao do acompanhamento
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2. ABERTURA DA CONSULTA (1° CONSULTA)

a.Apresentar como sera a consulta
b.Verificar os objetivos

c.Investigar motivacoes

d.Entender de onde veio o paciente
e.Avaliar tentativas anteriores

Objetivo: acolher, identificar prioridades,
definir objetivos e planejamento.
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:

| ArtesclepacterteclRegsr

2. Aberturadacensulta

3.Avaliacao dirigida

4 Estrategia e prioridades

5.Entrega da dieta ainda dentro da consulta

6.Pos-consulta imediato, amarracao do acompanhamento
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3. AVALIACAO DIRIGIDA
a.Comecar pelo que esta alterado
b.Avaliar rotina, exames e sintomas
c.Correlacionar problema e causa

Objetivo: acolher, identificar prioridades, definir objetivos e
planejamento.
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LEMBRAR DA PRE-AVALIACAO

EVITAR CONSTRANGIMENTO:

Ordem da avaliacao
1.Nutricional
2.Saude Geral
3.Psicologica
4. Fisica
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Investigue e tente produzir uma descricao dos sintomas
e “Como € essa dor?”
e “Quanto tempo dura?”
e “Wocé percebe que algo piora ou até melhora ela?””
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Quantificar, quando possivel
e Numa escala de O a 10, como esta a sua fome?
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:

3 Avatiacso-dirgica </

4. Estratégia e prioridades
5.Entrega da dieta ainda dentro da consulta
6.Pos-consulta imediato, amarracao do acompanhamento
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4. ESTRATEGIA E PRIORIDADES
a.lncluir o paciente na tomada de decisoes
b.O que focar primeiro
c.O que focar no futuro

Objetivo: definir 2 ou 3 pontos chave, evitando
sobrecarregar o paciente e delongar a consulta.

i \i
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ESTRATEGIA BASEADA EM EVIDENCIAS

a.Usar |A para encontrar evidéncias de condutas
b.Usar |A para discutir qualidade de evidéncias

@OpenAl +4- OpenEVidenC@;
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:

5.Entrega da dieta ainda dentro da consulta
6.Pos-consulta imediato, amarracao do acompanhamento
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5. ENTREGA DA DIETA AINDA DENTRO DA CONSULTA

a.lncluir o paciente na ela
b.Encontrar um caminho
c.Investigar motivacao pa

DOracao
Oroximo e acessivel
ra COIsas hovas

I.Explicar beneficios vs maleficios
Il.Propor tempo teste com tempo

Objetivo: economizar tempo futuro, incluir o paciente na

elaboracao do plano alimentar
paciente.

e aproveitar a motivacao do
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CALCULANDO A DIETA:

e el e R I 8 =
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:
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6. POS-CONSULTA IMEDIATO, AMARRACAO DO
ACOMPANHAMENTO

a.Contrato

b.Financeiro

c.Follow-up

d.Anamnese

Objetivo: otimizar gestao, ter melhor controle sobre
resultados.
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ORGANIZACAO DE INFORMAGCOES DE PACIENTES

Cerar prontuarios de atendimento com gravacao
(necessita consetimento do paciente).

w4+ ) OpenAl
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TRANSCRITOR E GRAVADOR DE CONVERSAS

100% gratuito e com gravacoes ilimitadas.

FATHOM =

Calls Team Calls Playlists  Alerts Deals

Today
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MEU PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ONLINE:
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7. ABERTURA DA 2° CONSULTA
a.Retomar o que foi proposto
b.Avaliar as dificuldades
c.Sugerir NovVos Passos

Estudar
resultados

possiveis

Objetivo: continuar atendimento. solugdes
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!

e conhecer auxilia o paciente a mudar.” |
4

.
"‘Automonitoramento permite conhecer g.
Cr
c
O)

Self-Monitoring in Weight Loss: A Systematic Review of the Literature. American Dietetic Association (2011).
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DEFINIR UM ACOMPANHAMENTO

e Qual a frequéncia de avaliacoes?
e Comunicacao programada?

e Como garantir os prazos?

e Quais formas podemos

usar para comunicacao?
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O QUE SE PODE REGISTRAR

1.Escala de fome;
2.Sentimentos na ocasiao;
3.Refeicoes feitas;

4. Exercicios;
5.Medicamentos.
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Beneficios do registro para quem acompanha:

1.Maior comprometimento;

2.Melhor adesao ao plano;

3.Construcao de confianca;

4. Poder identificar dificuldades e adaptar o plano.
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Beneficios para o paciente:
1.Senso de responsabilidade;
2.Reforco positivo no sucesso;
3.Exortacao se sem sucesso.

g

FACULDADE

UNIGUACU
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Exemplo de acompanhamento semanal

e Peso

e Medidas

e Teve alguma dificuldade na dieta ou ha algo
gue pode ser feito diferente pra torna-la
melhor?
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Alteragoes corporais

. Cordura
MuUsculo
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Devolutiva para o paciente:

e O que fol que mudou? .

e O que precisa mudar? + +
e O que posso mudar? . .
*
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Mostrar todo tipo de resultado:

1.Comportamental.
2.Nutricional;
3.Psicologico;

4. Fisico.
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Acomapamento programado

e Pouca comunicacao concentra os riscos de termos falhas.
e O interesse de resultado é do paciente, mas o de ganhar a vida é seu.
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QUANDO NAO HA RESPOSTA

1.Entrar em contato com paciente;

2.Referenciar dificuldade de outros clientes;

3.Abrir 0 jogo, ser transparente com a preocupacao;
4. Retomar o objetivo inicial;

5.Expectativa de retorno.
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Hoje

Boa tarde TD bem? Atualizando
peso: 64,3 kg & &) = menor do
que quando fui na consulta antes
de subir as cal por 7 dias!

Va ntag ens do acom pa N h ame ntO Ald, producado, ta certo isso?!!?!?

@ Menor peso em dois anos!
Parabéns, querida, t60 mega feliz
por ti, sabia que seu esforgo
valeriaapena = &

e Adesao (+ resultado e fidelizacao).
~ o« e Sim, verdade! Nem tinha me ligado
e Producao de provas sociais. o 0 o

Nem sem quando foi a ultima vez
gue pesei isso...

Na adolescéncia acho kkkk, mas
nem tinha massa muscular &
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e Cassiano Diniz
MNutrnicionista

W1 Anteragées no cardapio

Voce gostaria de fazer alguma alterag¢ao no
seu planejamento alimentar?

Por exemplo, incluir um novo alimento,
adicionar ou modificar uma refeicao.

Descreva

Nao

8/8

g
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Nesta resposta

x

Minha pontuacao foi 90%

~2 7% melhor que a resposta anterior

Refeicoes fora do plano alimentar

Humor Geral

Consumo de Alcool

Exercicio fisico

Frequéncia intestinal

Dedicacao

Média das perguntas

©

Bom

@

Otimo

@

Otimo

©

Bom

Otimo

©

Bom

Otimo &
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APRIMORAR O ATENDIMENTO

Pedir sugestoes de melhoria (necessita consetimento do paciente).

FATHOM =»

+ J4Claude




‘M ( /\‘—%l/\f_\o U

Comunidade no WhatsApp

e Conteuo
e Conteuo
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ore Inteligéncia Artificial
ore Marketing e Vendas

ore Criacao de Conteudo
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